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Zakres prac

Badanie BKL 3.0 nt. gotowosci przedsiebiorstw do wdrozenia i skutecznego
wykorzystania rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji, w szczegdélnosci w
wymiarze dotyczgcym zapotrzebowania na pracownikow i ich kompetenc;ji.

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badan jakosciowych i ilosciowych w
obszarze gotowosci przedsiebiorstw do wdrozenia i skutecznego wykorzystania rozwigzan
sztucznej inteligencji (Al).

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy przez ok. 70 tygodni z mozliwoscig
wydtuzenia o 3 tygodnie.

Zadania Wykonawcy w ramach ustugi

1. Opracowanie harmonogramu realizacji projektu

W ramach tego zadania Wykonawca opracuje Harmonogram realizacji projektu w formacie
tekstowym lub w postaci wykresu Gantta lub zblizonej. Bedzie on zawierat szczegétowe
terminy rozpoczecia i zakonczenia realizacji poszczegdlnych zadan, jakie Wykonawca bedzie
podejmowat w ramach zamédwienia.

2. Etap 1 - przeprowadzenie analizy danych zastanych (desk research)

Wykonawca dokona szczegétowej analizy zrédet wtdrnych (analiza desk research)
w oparciu o wyniki przeprowadzonych w Polsce i za granicg badan oraz dostepne strategie,
programy, analizy, publikacje, opracowania i dane statystyczne dotyczace badanego
zagadnienia. Jej celem bedzie m.in. rozpoznanie wptywu rozwigzan z obszaru sztucznej
inteligencji na przedsiebiorstwa i rynek pracy (w tym szczegdlnie zawody, kompetencje,
procesy). Analiza dostarczy tez wiedzy stuzgcej przygotowaniu koncepcji realizacji badan
jakos$ciowych.
Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy opracuje raport z analizy danych
zastanych (desk research). Raport powinien mie¢ od 50 do 70 stron (1800 znakéw ze
spacjami na strone) bez zatgcznikéw i bedzie zawierat co najmniej:

e syntetyczny opis wynikdw analizy desk research,



e zestawienie wnioskdéw z przegladu zrodet wtdrnych ze wskazaniem zrédet,

e opis czynnikdw rdznicujgcych prawdopodobiedstwo wdrozenia rozwigzan Al w
przedsiebiorstwach,

e koncepcje i proponowang operacjonalizacje wskaznika syntetycznego (np. indeksu,
skali) go, okreslajacego stopien wdrozenia w przedsiebiorstwie rozwigzan opartych
na Al,

e szczegobtowy opis celéw badawczych oraz zestawienie ostatecznych pytan
badawczych do badan jakosciowych i wstepnych pytan badawczych do badan
ilosciowych,

e rekomendacje metodologiczne dotyczgce kolejnych etapdéw badania,

e zatgcznik: propozycja schematu doboru préby w badaniach jakosciowych,

e zatgcznik: propozycja scenariuszy wywiaddw pogtebionych,

e zatgcznik: szczegdtowy opis koncepcji analizy danych jakosciowych oraz ich sposobu
prezentacji w raporcie z badan jakosciowych, propozycja struktury raportu z badan
jakosciowych,

e zatgcznik: spis zZrédet przytaczanych w raporcie danych statystycznych oraz literatury
wykorzystanej na tym etapie realizacji badania,

e zatgcznik: wstepna propozycja scenariuszy warsztatéw podsumowujgcych.

3. Etap 2 - organizacja i przeprowadzenie badan jakosciowych
Etap ten bedzie obejmowat nastepujgce dziatania:
3.1. Organizacja i przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

Zadania Wykonawcy:

3.1.1. Szkolenie ankieterow

Przed realizacjg badan jakosciowych Wykonawca zorganizuje szkolenie dla badaczy w
miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza, by szkolenie
badaczy odbyto sie z pomocga narzedzi komunikowania sie na odlegtosc¢ (np.
wideokonferencje itp.).

3.1.2. Readlizacja indywidualnych wywiadoéw pogtebionych.

Metoda: indywidualne wywiady pogtebione (diady lub triady w sytuacji uzasadnionej, np.
gdy wiedza jednego respondenta jest niewystarczajgca). Zamawiajacy dopuszcza forme
realizacji IDI zarowno w formie zdalnej (TDI lub za pomocg narzedzi typu MS Teams, ZOOM
lub rownowazne) lub stacjonarnej. Wywiady kazdorazowo powinny by¢ rejestrowane (gtos)
oraz na ich podstawie Wykonawca powinien przygotowaé notatke i transkrypcje.

Osoby badane: przedstawiciele firm posiadajgcy wiedze na temat funkcjonowania
przedsiebiorstwa w réznych obszarach (wyzsza kadra managerska), w tym przede wszystkim
odpowiedzialni za wdrozenia Al w przedsiebiorstwie.



Doboar proby: Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ badanie w uktadzie firm
»blizniakdw”, rekrutujgc do badania 25 par przedsiebiorstw (,,blizniakéw”), to jest firm, ktére
posiadajg te same wybrane charakterystyki (wielko$¢, branza itp.), jednak réznig sie znaczaco
pod wzgledem stopnia wdrozenia rozwigzan opartych na Al. Dobdr respondentéw do
badania (i ich cechy blizniacze) bedzie opracowany przez Wykonawce na etapie raportu z
badania desk research.

Wielko$¢ préby: 50 IDI (25 par blizniakow)
Szacowany czas trwania jednego wywiadu IDI to 60 minut (+/-20%).

Po przeprowadzeniu indywidualnych wywiadéw pogtebionych Wykonawca dopracuje i
uzupetni scenariusze warsztatdw podsumowujacych.

3.2. Organizacja i przeprowadzenie warsztatéw podsumowujacych wyniki analizy desk
research i indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Warsztaty podsumowujgce zostang zorganizowane w formule online. Warsztaty zostang
przeprowadzone z wykorzystaniem scenariusza zaakceptowanego przez Zamawiajacego na
etapie opracowania raportu z desk research i dopracowanego po przeprowadzeniu
wywiadéw indywidualnych.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ 2 moderowane spotkania online (warsztaty
podsumowujgce), podczas ktdrych dyskusji poddane zostang m.in. wyniki badan
jakosciowych, problematyka badania ilosciowego, koncepcja doboru préby do badania
ilosciowego, koncepcja pomiaru i kwestionariusz badania ilosciowego.

W kazdym spotkaniu wezma udziat przedstawiciele zespotu badawczego BKL oraz
zaproszeni przez Wykonawce eksperci (min. 5 —maks. 7 oséb bez przedstawicieli zespotu
badawczego BKL).

Szacowany czas trwania jednego warsztatu to 120 minut (+/-20%).

3.3. Opracowanie raportu z badan jakosciowych

Wykonawca opracuje raport z badan jakosciowych (Etapu 2), prezentujgcy wnioski ptynace z
analizy pozyskanych danych jako$ciowych, w tym co najmnie;j:
e syntetyczny opis analizy danych jakosciowych,
e odpowiedzi na pytania badawcze,
e szczegdbtowy opis celdéw badawczych oraz zestawienie ostatecznych pytan
badawczych do badan ilosciowych,
e aneks zawierajgcy dane techniczne dotyczgce zrealizowanych badan, tj. opis czasu
realizacji oraz dynamike procesu przeprowadzania badan, wskazanie ewentualnych
probleméw napotkanych w trakcie badan,



e zatgcznik: szczegdtowy opis koncepcji analizy danych ilo$ciowych, opis sposobu
prezentacji pozyskanych w etapach 1-3 danych jakosciowych i ilosciowych w raporcie
podsumowujgcym wyniki badania, propozycja struktury raportu podsumowujgcego,

e zatgcznik: koncepcja doboru préby do badan ilosciowych, kwestionariusz badan
ilosciowych,

e zatgczniki w postaci: scenariuszy wywiaddw pogtebionych, scenariuszy warsztatow
podsumowujacych.

Raport z badan jakosciowych powinien liczy¢ ok. 50 - 70 stron znormalizowanego tekstu
(1800 znakoéw ze spacjami na strone), nie wliczajgc aneksu i zatgcznikdow.

4. Etap 3 — organizacja i przeprowadzenie badan iloSciowych

Celem ogdlnym trzeciego etapu badania jest okreslenie stanu wykorzystania sztucznej
inteligencji w wybranych branzach gospodarki oraz poznanie opinii kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw wzgledem wykorzystania sztucznej inteligencji w prowadzonej dziatalnosci.

Cele szczegdétowe etapu 3:

1. Okreslenie charakterystyki procesu wdrazania i wykorzystania Al w polskich firmach,
2. Identyfikacja postrzeganych potencjalnych korzysci i szans oraz ograniczen i zagrozen
zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi Al w dziatalnosci firmy,

3. Uzyskanie wiedzy o potrzebach kompetencyjnych i kwalifikacyjno-zawodowych firm w
zwigzku z aktualnym bagdz potencjalnym wykorzystaniem Al.

Kluczowe wytyczne dotyczace realizacji badania ilosciowego:

Metoda: badanie kwestionariuszowe; przeprowadzenie wywiadéw odbedzie sie poprzez
zastosowanie technik:

e CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) lub CAPI online — wywiad
realizowany w kontakcie z respondentem bezposrednio bgdz za posrednictwem
komunikatora internetowego takiego jak Skype, Google Meet, Teams i rwnowazne.,
lub

e CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview).

Szacowany czas realizacji jednego wywiadu wyniesie ok. 35 minut. Wykonawca wykorzysta
w tym celu ustrukturyzowany kwestionariusz wywiadu, opracowany podczas Etapu 2 i
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Populacja i operat: Wstepnie zaktada sie objecie badaniem populacji firm z wybranych
branz, cechujgcych sie wiekszym prawdopodobienstwem wykorzystania narzedzi Al.
Wstepna lista obejmuje nastepujace branze: IT, Nowoczesne Ustugi Biznesowe, Finanse,
Opieka Zdrowotna, Handel. Ostateczna lista branz zostanie uzgodniona po etapie analizy
danych zastanych, po przeprowadzeniu warsztatéw i w porozumieniu z Zamawiajgcym. Po
uzgodnieniu listy branz Wykonawca zapewni dostep do operatu charakteryzujacego sie



wysokim poziomem aktualnosci (dopuszczalny poziom btedéw operatu nie wiekszy niz 5%)
i przekaze jego strukture ze wzgledu na branze oraz wielkos¢ podmiotéw.

Osoby badane: kadra zarzadzajgca wyzszego szczebla (np. prezes, wiceprezes, dyrektor
zarzadzajacy, dyrektor zarzadzajacy dziatem IT, witasciciel), czyli osoby posiadajace
najwiekszg wiedze o strategii biznesowej firmy, w tym w zakresie wykorzystania rozwigzan IT
w przedsiebiorstwie oraz potrzebnych kompetencjach w tym zakresie.

Dobdér proby: proba systematyczna warstwowa z operatu firm; warstwy wyrdznione ze
wzgledu na branze oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa z nadreprezentacjg firm duzych i srednich.
Losowanie systematyczne w warstwach posortowanych ze wzgledu na region gtéwnej
siedziby podmiotu. Zatozona stopa zwrotu: 0,35

Wielkos¢ préby: 1800

Zadania Wykonawcy:

4.1. Szkolenie ankieterow

Przed realizacjg badania ilosSciowego Wykonawca zorganizuje szkolenie dla ankieteréw w
miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza, by szkolenie
badaczy odbyto sie z pomocg narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢ (np.
wideokonferencje itp.).

4.2. Realizacja pretestow

Zaakceptowana przez Zamawiajacego po Etapie 2 wersja kwestionariusza powinna by¢
poddana pretestom w postaci minimum 10 wywiadéw ze zréznicowanymi firmami (m.in.
pod wzgledem wielkosci, branzy). Stwierdzone niedostatki kwestionariusza powinny zostaé
udokumentowane i skorygowane po konsultacji zZamawiajgcym przed uruchomieniem
badania pilotazowego.

4.3. Realizacja badania pilotazowego

Pilotaz zostanie przeprowadzony na préobie 100 przedsiebiorstw z badanej populacji z
zastosowaniem kwestionariusza wczesniej zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. W
przypadku, gdy w kwestionariuszu nie zostang wykryte zadne znaczace btedy, préba
pilotazowa bedzie mogta zosta¢ wtgczona do préby gtéwne;j.

Po przeprowadzeniu badania pilotazowego Wykonawca przygotuje raport z realizacji
pilotazu zawierajgcy m.in.: informacje, na ktére z pytan trudno byto uzyskaé odpowiedz od
respondenta, na ktére z pytan nie mozna byto uzyska¢ odpowiedzi, propozycje ewentualnych
modyfikacji kwestionariusza, wyniki badan pilotazowych wraz z kluczem kodowym do pytan
otwartych w formie bazy w formacie SPSS lub w formacie réwnowaznym w wersji
kompatybilnej z SPSS wersja. 29.



4.4. Realizacja wtasciwych badan ilo$ciowych

Wykonawca bedzie mdgt rozpoczac badanie wtasciwe po akceptacji raportu z pilotazu
(w tym ostatecznej wersji kwestionariusza) przez Zamawiajgcego.

Ankieterzy podejma wystarczajgca liczbe préb dotarcia do wiasciwego respondenta
(przynajmniej 7 w przypadku CATI, a przynajmniej 5 w przypadku CAPI lub CAPI online).
Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego prowadzenia bazy danych rejestracji kontaktow
(baza danych z realizacji préby) zapisanej w formacie kompatybilnym z formatem .sav
pakietu SPSS lub w formacie rownowaznym.

4.5. Kontrola realizacji badania

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia statego monitoringu realizacji badania i
jakosci uzyskiwanych danych. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia kontroli
jakosci pracy ankieteréw, obejmujgcej co najmnie;j:
e powtdrne skontaktowanie sie z co najmniej 10% przebadanych respondentéw w celu
potwierdzenia przeprowadzenia wywiadu,
e kontrole spdjnosci i kompletnosci wypetnienia ankiet,
e kontrole prawidtowosci wprowadzania danych.

4.6. Opracowanie baz danych

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie (opisanie) i czyszczenie bazy danych z wynikami
przeprowadzonych wywiadow w formacie .sav pakietu PASW Statistics lub w formacie
rownowaznym w wersji kompatybilnej z SPSS 29.0 oraz .xls. Dostarczona baza danych
wynikoéw z przeprowadzonych wywiadéw powinna zostaé sprawdzona przez Wykonawce
pod katem przynajmniej logicznych niespdjnosci, wystepowania btednych lub
powtarzajgcych sie rekordow.

4.7. Opracowanie raportu z realizacji badan ilosciowych

Po realizacji wszystkich wywiadéw Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu raport
z realizacji badan ilosciowych (raport techniczny). Wraz z raportem technicznym Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu baze danych wynikéw z przeprowadzonych wywiadéw z
przedsiebiorcami.
Raport bedzie zawierat co najmniej:
e opis przebiegu badania,
e opis realizacji préby (okreslenie liczby zrealizowanych i niezrealizowanych wywiaddw,
przyczyny niezrealizowania wywiadow), w tym wskaznik realizacji proby,
e wyjasnienie przyczyn pojawiajgcych sie brakéw danych (braku odpowiedzi na
pytania),
e szczegbtowa procedure czyszczenia bazy wynikéw z przeprowadzonych wywiadow, a
takze historie wszelkich dokonanych w niej zmian w formacie pliku polecen SPSS lub
w formacie réwnowaznym w wersji kompatybilnej z SPSS 29.0.



e wskazanie ewentualnych problemdw napotkanych w trakcie badan,
e informacje nt. wynikéw przeprowadzonej kontroli jakosci realizacji badania.

5. Etap 4 — analiza danych, opracowanie i przygotowanie do publikacji raportu
podsumowujacego wyniki badan z etapow 1-3

Zadania Wykonawcy:

5.1. Analiza danych

Po zrealizowaniu badan jakosciowych i ilosciowych Wykonawca przeprowadzi szczegdtowa
analize pozyskanych danych. Analiza danych powinna pozwoli¢ na udzielenie odpowiedzi na
pytania badawcze, wypracowanie wnioskow i realizacje zatozonych celéw badania.

W przypadku materiatu ilosciowego, analiza danych powinna uwzgledniaé:

e sporzadzenie tabel rozktadéw wszystkich zmiennych w bazie danych,

e sporzadzenie tabel zawierajgcych wartosci podstawowych parametréow (srednia,
mediana, odchylenie standardowe, dominanta, minimum, maximum, itp.),

e analize poréwnawczg czestosci i wartosci parametrow tendencji centralnej
zmiennych w podgrupach wyrdznionych ze wzgledu na kluczowe zmienne
kategorialne,

e analize korelacji, uwzgledniajgcg te zmienne, ktdrych wzajemna relacja jest istotna ze
wzgleddéw poznawczych i praktycznych,

* przeprowadzenie testow statystycznych zaleznosci miedzy kluczowymi zmiennymi
(np. test chi-kwadrat), poréwnan miedzy srednimi (np. test t, ANOVA),

e przeprowadzenie wielozmianowych analiz statystycznych (np. analizy korespondenciji,
analizy czynnikowej),

e przeprowadzenie analiz pozwalajacych na opracowanie segmentacji firm réznigcych
sie od siebie podejsciem do wdrazania rozwigzan Al, jezeli wyniki badania na to
pozwolg.

Wykonaweca przygotuje raport tabelaryczny ilustrujgcy wyniki wszystkich

przeprowadzonych analiz (z rozktadami wszystkich zmiennych, w formacje tabel MS

Excel), ktory bedzie stanowic¢ zatacznik do raportu i zostanie przekazany Zamawiajagcemu

wraz z raportem podsumowujgcym z badan.

Wytyczne dotyczace segmentacji przedsiebiorstw (jezeli bedzie opracowywana)

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym czy zebrane w badaniu ilosciowym dane pozwalajg na
opracowanie segmentacji. Segmentacja bedzie miafa na celu wytonienie grup
przedsiebiorstw rdznigcych sie od siebie podejsciem do wdrazania rozwigzan Al. Zadaniem
wykonawcy bedzie opracowanie i opis segmentacji, skonsultowanie z Zamawiajgcym opisu
segmentacji. Model segmentacji powinien powstac¢ w oparciu o pytania kwestionariuszowe z
badania ilosciowego.



5.2. Opracowanie i przygotowanie do publikacji raportu podsumowujgcego wyniki badan

Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu raport podsumowujacy z badan z
etapdéw 1-3 wraz z zatgcznikami.

Raport podsumowujgcy w tresci gtdwnej bedzie obejmowat co najmnie;j:
a) podsumowanie gtéwnych wynikéw i wnioskéw z badan z etapdéw 1-3,
b) szczegoétowaq analize wynikow badan z etapdéw 1-3;
c) wnioskiirekomendacje z badan z etapéw 1-3;3;
d) wskazanie celu i przedmiotéw badania oraz krétki opis metodologii badan.

Tres$é gtowna raportu podsumowujgcego z badan powinna liczy¢ od 50 do 80 stron
znormalizowanego tekstu (nie liczac zatgcznikdéw).

Zatgcznikami do raportu podsumowujgcego z badan bedg co najmnie;j:
e opis metodologiczny,
e tabele powigzan:
a) miedzy celami, pytaniami badawczymi a wynikami,
b) miedzy wnioskami a wynikajgcymi z nich rekomendacjami,
* raport tabelaryczny z wynikami przeprowadzonych analiz,
® narzedzia badawcze z wszystkich etapow badan.

Wykonawca przedstawi tres¢ raportu podsumowujgcego z badan wraz z zatgcznikami w
formie elektronicznej w formacie Word oraz Excel (w zaleznosci od rodzaju
przedstawianych materiatow).

Zadaniem Wykonawcy bedzie takze graficzne opracowanie raportu, korekta jezykowa i
redakcja stylistyczna jego tresci, sktad i przygotowanie do publikacji (po akceptacji tresci
raportu przekazanej w formacie Word oraz Excel).

Wykonawca opracuje projekt graficzny raportu podsumowujacego wyniki badan z etapdéw 1-
3. Projekt graficzny powinien zawiera¢ oktadke oraz wnetrze raportu zawierajgce
przyktadowe tresci jak i propozycje elementéw graficznych, ktére zostang wykorzystane do
prezentacji wynikéw. Projekt graficzny nie bedzie obejmowat zatgcznikéw do raportu.

Raport podsumowujgcy powinien prezentowac wyniki przeprowadzonych badan w
atrakcyjny, przystepny i tatwy do zrozumienia sposob, minimum 40-50% jego zawartosci
bedzie stanowié¢ materiat w formie opracowan graficznych — infografik, wykresow, tabel,
zdjeé, rysunkodw, itp.

Wykonawca we wtasnym zakresie bedzie wykonywat elementy graficzne (wykresy, tabele,
rysunki, infografiki i inne grafiki), odpowiadajgce tematyce badania. Z tego wzgledu, jezeli to
bedzie konieczne, Wykonawca zaangazuje w celu opracowania raportu osobe zajmujacg sie

projektowaniem i opracowaniem elementéw graficznych (grafika komputerowego).



Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sktad i tamanie tresci raportu (umieszczenie tekstu i
materiatu graficznego w zaakceptowany przez Zamawiajgcego projekt graficzny raportu).
Raport powinien zostac¢ przygotowany do publikacji w formie pliku PDF i bedzie publikowany
na stronie internetowej PARP. Z tego wzgledu powinien on zostaé przygotowany w
programie Adobe InDesign (lub réwnowaznym). Raport musi by¢ dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a tym samym spetnia¢ wymagania WCAG 2.0.

Po akceptacji raportu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport w postaci pliku PDF
przygotowanego do publikacji na stronie internetowej oraz pliku otwartego (w formacie
programu graficznego, z ktérego korzysta Wykonawca).

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wiasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamoéwienia i nie stanowi oferty w mysl. Art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
réwniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.



